M aster com al Vol P.2006 di Roma

Il 17 e 18 ottobre Mastercom partecipa alla manifestazione dedicata alla tecnologia VolP e ne
illustra i vantaggi nell’ambito delle applicazioni per il CRM con una presentazione che si terra il 17 of
tobre alle ore 15.00

Mastercom azienda di consulenza specializzata in soluzioni e servizi di CRM, é tra gli sponsor di “
VolP. 2006. Sfruttare la tecnologia Voice over |P per aumentare la produttivita e ridurre i costi a
ziendali di telecomunicazioni”, la manifestazione dedicata alla tecnologia VolP che I'Istituto Ir
ternazionale di Ricerca ha organizzato il 17 e 18 ottobre al Centro Congressi Frentani di Roma. 1l 17
ottobre, alle ore 15.00, I' Amministratore di M astercom Paolo Saibeni declineranell’ ambito del CRM e, ir
particolare, nella piattaforma di CRM sviluppata da Mastercom (SAC, Sistema di Ascolto Cliente) i
vantaggi che latecnologia Vol P haintrodotto nelle attivita e negli strumenti di gestione delle relazioni ¢
on i clienti con un intervento dal titolo: “ | vantaggi del Vol P nell'implementazione di una soluzione i
ntegratadi CRM: Cost Saving, sicurezzaeflessibilita’. Nel corso dell’ interamanifestazione Mastercom é.
disposizione dei visitatori al’ interno dell’ area espositiva, il cui accesso é gratuito. Per informazioni e reg
istrazioni: www.iir-italy.it/voip Relazioni con i Media Paola Negrin Tel. +39 02 39942.804
comunicazione@mastercom.it www.mastercom.it
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