
Mastercom al VoIP.2006 di Roma
Il 17 e 18 ottobre Mastercom partecipa alla manifestazione dedicata alla tecnologia VoIP e ne 
illustra i vantaggi nell’ambito delle applicazioni per il CRM con una presentazione che si terrà il 17 ot
tobre alle ore 15.00
Mastercom azienda di consulenza specializzata in soluzioni e servizi di CRM, è tra gli sponsor di “
VoIP. 2006. Sfruttare la tecnologia Voice over IP per aumentare la produttività e ridurre i costi a
ziendali di telecomunicazioni”, la manifestazione dedicata alla tecnologia VoIP che l’Istituto In
ternazionale di Ricerca ha organizzato il 17 e 18 ottobre al Centro Congressi Frentani di Roma. Il 17 
ottobre, alle ore 15.00, l’Amministratore di Mastercom Paolo Saibeni declinerà nell’ambito del CRM e, in 
particolare, nella piattaforma di CRM sviluppata da Mastercom (SAC, Sistema di Ascolto Cliente) i 
vantaggi che la tecnologia VoIP ha introdotto nelle attività e negli strumenti di gestione delle relazioni c
on i clienti con un intervento dal titolo: “ I vantaggi del VoIP nell'implementazione di una soluzione i
ntegrata di CRM: Cost Saving, sicurezza e flessibilità”. Nel corso dell’intera manifestazione Mastercom è a
disposizione dei visitatori all’interno dell’area espositiva, il cui accesso è gratuito. Per informazioni e reg
istrazioni: www.iir-italy.it/voip Relazioni con i Media Paola Negrin Tel. +39 02 39942.804 
comunicazione@mastercom.it www.mastercom.it 

Pubblicato il: 09 ottobre 2006
Fonte: Paola Negrin
Autore: Redazione FullPress
Link: http://www.mastercom.it
News inserita in: Eventi e fiere

FullPress.it è una testata giornalistica registrata al Tribunale di Potenza n. 258 del 25.02.99 - FullPress Agency S.r.l. P.Iva e Cod.Fisc. 0
1334450762 - ©1999-2010 FullPress Agency 

http://archivio.fullpress.it/comunicati-stampa/Paola-Negrin/
http://archivio.fullpress.it/Press-Office/Redazione-FullPress/15-2-1.html
http://www.mastercom.it
http://archivio.fullpress.it/Categorie/Eventi-e-fiere/6-13-1.html

